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INTRODUCCION

En este Boletin de Salud Laboral, pretendemos dar una serie de

consejos y orientar a |@s trabajador@s, de forma sencilla y basica,
de como afrontar cualquier situacion ante la mutua de accidentes,
mediante las respuestas a las preguntas mas frecuentes con las que
nos encontramos diariamente.

En esta guia practica, mediante un cuestionario de preguntas vy
respuestas, se desarrollan una serie de conceptos y actuaciones que
dan una idea clara de las obligaciones y/o derechos atribuidos a las
mutuas y a |@s trabajador@s.

Desde las Secretarias de Salud Laboral de Renfe y Adif esperamos
gue os sea de utilidad este documento.

iSalud!.
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M UTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y

ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (MATEPSS)

é¢Qué son las MATEPSS?

Son asociaciones de empresarios supuestamente sin animo de lucro, que
autorizados por el Ministerio de Trabajo se constituyen para colaborar con la
Seguridad Social.

La ley no las permite obtener beneficios y tedricamente todos los beneficios anuales
de cada Mutua deberian de ser devueltos a la caja de la Seguridad Social.

Las Mutuas representan la externalizacidon y semiprivatizacion de la sanidad de |@s
trabajador@s.

¢Queé servicios o prestaciones son a cargo de la Mutua?

e Lla asistencia sanitaria desde el mismo momento del accidente, o el
reconocimiento de la enfermedad profesional, hasta la recuperacion del
accidentad@.

e Las prestaciones econdmicas desde el dia siguiente del accidente hasta el alta
por curacion en el periodo de incapacidad temporal y las prestaciones
econdémicas por invalidez ( incapacidad permanente, muerte y supervivencia).

e Larecuperacién de la invalidez y prestaciones asistenciales.

é¢Qué es la Incapacidad Temporal (IT)?

Es la situacion de baja por accidente laboral, enfermedad profesional, enfermedad
comun o accidente no laboral.

¢Qué gestion hacen las Mutuas de la IT por accidente de trabajo
o enfermedad profesional?

La normativa les permite llevar a término tanto la gestion médica como la
econdmica desde el primer dia. Los servicios médicos de la Mutua deciden cuando
se emite la baja o la alta.
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¢Queé es el subsidio o prestacion econdomica por Incapacidad
Temporal?

Es lo que cobraremos (sueldo) mientras estemos de baja por Incapacidad Temporal.

¢ Qué requisitos debemos cumplir para cobrar este subsidio o
prestacion econémica?

e Por accidente de trabajo o enfermedad profesional: No hace falta periodo
previo de cotizacidn en estos supuestos.

e Por enfermedad comun: Tendremos que haber cotizado 180 dias en los ultimos
5 afos.

e Por accidente no laboral: El mismo que si fuese accidente de trabajo.

¢Quién me pagara el subsidio o prestacion econdmica?

e Por accidente de trabajo o enfermedad profesional: Mientras que estemos en
activo, la empresa es la encargada de pagarnos (por pago delegado de la
mutua).Si se acaba el contrato, nos pagara la Mdtua hasta que nos den el alta.
Después pasaremos a cobrar de la Oficina de Trabajo de la Comunidad Auténoma
correspondiente el paro.

e Por enfermedad comun o accidente no laboral: Mientras que estemos en activo,
es la empresa la encargada de pagarnos ( por pago delegado). Si se acaba el
contrato de trabajo, nos pagara la Mutua hasta que nos den el alta y a
continuacion la Oficina de Empleo correspondiente.

¢Qué cobraré mientras esté de baja por IT?

e En caso de accidente laboral o enfermedad profesional: El porcentaje es el 75%
de la base reguladora.(*).

Si mientras estamos de baja, se acaba el contrato, seguiremos cobrando lo mismo
y nos pagara la mutua hasta que nos den el alta. Una vez tengamos el alta,
cobraremos lo que nos corresponda del subsidio de paro.

e En caso de enfermedad comun o accidente no laboral: Los tres primeros dias
son a cargo del trabajador. Desde el cuarto dia hasta el 212 el porcentaje es el
60% y del 222 en adelante el porcentaje es el 75% de la base reguladora.(*).
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Si se acaba el contrato y tenemos derecho a cobrar el paro, los primeros 180 dias
cobraremos el 70% y el dia en que haga 181 en adelante cobraremos el 60%.

(* )- Estos porcentajes minimos, pueden ser ampliables por cantidades a cargo de la
empresa segun Convenios Colectivos.

¢Cuando comenzaré a cobrar la prestacion econémica?

e En caso de accidente laboral o enfermedad profesional: Desde el dia siguiente al
accidente. El dia del accidente hemos de cobrarlo como dia trabajado.

e En caso de enfermedad comun o accidente no laboral: Desde el cuarto dia de la
emisién del comunicado de baja del médico de cabecera del Instituto de Salud
correspondiente.

¢Qué duracion puede tener la Incapacidad Temporal?

El periodo maximo es de 12 meses, excepto cuando el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) prevea que dentro de los 6 meses siguientes el trabajador
pueda darse de alta por curacién, en cuyo caso el periodo maximo sera de 18 meses.

Si a los 18 meses el Instituto de Evaluaciones Médicas considera que puede haber
una invalidez, emitira el “alta con propuesta de invalidez”, dando una nueva
prérroga de 3 meses en la que el/la trabajador/a continuard percibiendo la
prestacion de IT hasta la resolucion por parte del INSS.

Cuando se trate de enfermedad profesional, puede haber un periodo de
observacion de 6 meses prorrogables con 6 meses mas.

é¢Cuando puedo perder o me pueden suspender la prestacion
econdmica por IT?

Por actuacion fraudolenta para obtener o conservar el subsidio, por trabajar por
cuenta propia o de otro mientras estemos de baja, o rehusar o abandonar el
tratamiento médico sin causa razonable.

¢Qué entendemos por accidente de trabajo?

“Es cualquier lesion corporal que el trabajador padece como consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena”.
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¢ Qué supuestos estan considerados también como accidentes
de trabajo?

a) El que sufra el/la trabajador/a al ir o volver del trabajo (in itinere)

b) El que sufra el/la trabajador/a como consecuencia de las tareas de ejercicio
de funciones sindicales, y en el desplazamiento para desarrollarlos.

c) El que sufra el/la trabajador/a que , sin las tareas propias de su categoria
profesional, las ejecute en cumplimiento de las érdenes del empresario.

d) Las enfermedades que contraiga el/la trabajador/a al realizar su trabajo,
siempre que se demuestre la relacién y no estén recogidas en el cuadro de
enfermedades profesionales.

e) Las enfermedades padecidas anteriormente y que se agraven como
consecuencia de la lesidn constitutiva del accidente.

¢Qué tengo que llevar a la Mutua si sufro un accidente de
trabajo?

El volante de asistencia. Es un documento no oficial, pero de uso comun en todas las
mutuas y que ha de facilitarnos la empresa para acreditarnos ante la Mutua.

é¢Qué es el comunicado de accidente?

Es la comunicacion oficial a la autoridad laboral y a la Mutua, que tendra que
cumplimentar la empresa cuando se produzca un accidente de trabajo, que suponga
la ausencia del trabajador/a al puesto de trabajo como minimo de un dia.

Si un/a trabajador/a esta ocasionalmente desplazado fuera de
su provincia y sufre un accidente, ¢donde se tiene que presentar
el comunicado de accidente?

Solamente en el caso de que el accidente sea calificado de grave o muy grave, se
tiene que notificar a la autoridad laboral de la provincia donde se ha producido.

La adquisicion de medicamentos, protesis y otros, ¢ es gratuito
en el caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional?

Segun el RD 2766/1967, la asistencia sanitaria por accidente de trabajo vy
enfermedad profesional tiene que comprender:

7



SALUD LABORAL - BOLETIN INFORMATIVO Ne° 07

a) El tratamiento médico y quirurgico, las prescripciones farmacéuticas y todas
las técnicas utilizadas.

b) Aparatos de proétesis y renovacion.

c) Lacirugia plastica y reparadora de las deformidades o mutilaciones.

¢Como puedo impugnar un alta médica si no estoy de acuerdo?

Mediante reclamacion previa por via administrativa en el término de 30 dias desde
la fecha de notificacion del alta, ante la Direccion Provincial del INSS. Es importante
saber que a pesar de que impugnéis el alta, estdis obligados a ir a trabajar.

Si las Mutua tiene que hacerme pruebas complementarias,
rehabilitacidn o visitas, que comportan mi desplazamiento,
équién se hara cargo de los gastos que comportan estos
desplazamientos?

La Mutua se tiene que hacer cargo de estos desplazamientos, pero tienen que estar
avalados y justificados por el facultativo que nos atienda.

Si considero que se ha producido un error médico, cuando he
sido atendido por la Mutua, éa quién tengo que reclamar?

Tienes que formular una reclamacion previa a la Direccion Provincial del INSS
notificando las posibles negligencias. Después tienes que pedir informe al Instituto
de Evaluaciones Médicas para remitirlo al Instituto Nacional de la Seguridad Social,
guien dictard en resolucién si ha habido mala actuacion por parte de la matua.

¢En el caso que la Mutua vulnere nuestros derechos de
usuario/a, que procedimiento se puede seguir?

En cualquier establecimiento de la Mutua han de tener hojas de reclamaciones,
donde podremos exponer de forma detallada nuestra reclamacién a la Comunidad
Autdénoma correspondiente.

También podemos hacer un recurso delante del juzgado de lo social y denunciarlo a
la Inspecciéon Médica. Es necesario también, informar de la queja a la Comisidon de
Control y Seguimiento de la Mutua.
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¢Qué tengo que hacer si sufro un accidente y el médico de la
empresa no quiere hacerme el volante de asistencia parairala
Mutua y me dicen que esté unos dias en casa de descanso
pagado?

Lo que se intenta hacer en esta situacion es esconder un accidente de trabajo, y eso
es incumplir la normativa. Lo que tenemos que hacer es ir a la Mdtua y si ésta se
niega a aceptar el accidente, iremos al médico de cabecera para que nos dé la baja
médica ( si lo cree oportuno ) y seguidamente lo notificaremos a la Inspeccion de
Trabajo.

¢Qué quiere decir que los médicos de la Mutua me quieren
hacer una propuesta de baremo o incapacidad permanente?

Si los servicios médicos de la Mutua entienden que no pueden hacer nada mas para
que nuestro estado de salud vuelva al grado que tenia antes de sufrir el accidente de
trabajo, podran hacer una propuesta de baremo o de incapacidad permanente (en
funcidon de las secuelas que nos hayan quedado) al Instituto de Evaluaciones
Médicas de la Comunidad Auténoma correspondiente para que lo evalien. Si el
Instituto de Evaluaciones Médicas ratifica la propuesta de la Mutua, la remitiran al
INSS para que emita una resolucion con un baremo o con un grado de incapacidad
permanente.

¢Qué es un baremo?

El baremo es el grado inferior a la invalidez y consta de una cantidad econdmica
fijada previamente por el Estado, que dice cual es el precio por la pérdida de un
miembro de nuestro cuerpo o las secuelas estéticas que pueden quedar después de
un accidente. Esta cantidad fija se abona en un solo pago.

é¢Cuantos tipos o grados de incapacidad permanente existen?

a) Incapacidad permanente parcial para la profesiéon habitual.

Este tipo de invalidez no nos impide seguir haciendo las tareas anteriores al
accidente, aunque las llevaremos a cabo con mas dificultad. La indemnizacion
econdmica es de 24 meses de nuestro sueldo, en una sola paga.



SALUD LABORAL - BOLETIN INFORMATIVO Ne° 07

Puede ser derivada de enfermedad comun, accidente no laboral, accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

b) Incapacidad permanente total para la profesion habitual.

Este tipo de invalidez nos impide desarrollar las tareas anteriores al accidente, por
lo tanto, no podemos trabajar en el mismo puesto de trabajo que antes del
accidente.

La empresa nos rescindira el contrato , sin percibir indemnizacién, y solamente
podremos continuar trabajando en la misma empresa si nos contratan de nuevo
para realizar funciones que no tengan nada que ver con las anteriores, si no es asi,
tendremos que buscar un nuevo trabajo en otra empresa.

La incapacidad permanente total tiene una pensién vitalicia del 55% de la base
reguladora si tienes menos de 55 afios, pero hay un incremento del 20% si tienes

mas de 55 afios y no tienes otro trabajo.

c) Incapacidad permanente total para cualquier profesion.

Impide al trabajador/a que desarrolle cualquier tarea o profesidon en su empresa o
en cualquier otra.

La pensidn vitalicia en este caso es del 100% de la base reguladora, cuantia que no
tributa a Hacienda.

d) Gran invalidez.

La obtiene el trabajador que, habiéndole reconocido una incapacidad permanente, y
como consecuencia de sus limitaciones, necesita de una tercera persona para las
funciones mas elementales o basicas, como vestirse, desplazarse, comer...

Este tipo de invalidez, tiene un incremento econdmico entre un 45% y un 50% sobre
el 100% de una incapacidad.

La incapacidad permanente, ése puede revisar?

Si, se puede hacer por dos causas:

a) Por empeoramiento o mejora.
b) Por error de diagndstico.

10
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¢Quién se encargara de pagarnos la prestacion econdmica de
una incapacidad permanente?

Cuando se trata de una incapacidad permanente parcial ( un Unico pago de 24
meses del sueldo ) es la Mutua la que lo hard si deriva de accidente de trabajoy
para los otros casos ( total, absoluta o gran invalidez ), la Mutua ingresara un
depdsito a la Seguridad Social para que sea este organismo el que nos lo haga
efectivo.

En caso de accidente mortal, é{qué prestaciones se perciben?

a) Ayuda por defuncion.

Ayuda para los gastos del sepelio, de un solo pago. ( En el afio 2010 estaba
cuantificada en 39,08 euros).

b) Viudedad.

Pensidn vitalicia del 52% de la base reguladora. Se puede incrementar si hay cargas
familiares u otros supuestos hasta el 70%. Si deriva de accidente de trabajo o
enfermedad profesional se tiene derecho, ademas, de una indemnizacién a tanto
alzado de 6 mensualidades de la prestacion reconocida.

¢) Orfandad.

Pensidn que repercute en los hijos/as del causante, sea la que sea la naturaleza legal
de su filiacion. Esta pension se recibira hasta los 18 afios de los/as hijos/as o a
mayores de 18 afios segun las circunstancias. La pension serd del 20% de la base
reguladora del difunto/a. Si deriva de accidente de trabajo o enfermedad
profesional, se tiene derecho, a demas, a una indemnizacion a tanto alzado de una
mensualidad de la prestacién reconocida.

¢Qué es una enfermedad profesional?

La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta de otro en las
actividades que se especifican en el Cuadro de Enfermedades Profesionales.

11
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Si se detecta una enfermedad en el trabajo y no la incluye el
listado de enfermedades profesionales reconocidas, équé
tratamiento se la tiene que dar?

Si la enfermedad detectada no esta incluida en el Cuadro de Enfermedades
Profesionales, pero la consecuencia de esta enfermedad es el trabajo, se tendrd que
catalogar como accidente de trabajo.

De las enfermedades profesionales que aparecen al cabo de un
tiempo, ¢ quién se hara cargo?

Cuando a un trabajador se le detecta una posible enfermedad profesional, la
entidad que se ha de hacer cargo desde el principio es la Mdtua. También la propia
empresa podra gestionar a través de sus servicios médicos las enfermedades
profesionales.

Cuando en un reconocimiento médico, nos detectan sintomas
de enfermedad profesional que nos incapacita temporalmente,
¢Cual es la forma de proceder?

El médico/a que, en ejercicio de sus funciones profesionales (sea de cabecera o de la
Mutua), detecte sintomas de una enfermedad profesional, que en aquel momento
no requiera baja médica, pero que podria requerirla si el trabajador/a continda en
su puesto de trabajo, tiene que comunicar a la empresa la obligacién del cambio de
puesto de trabajo de la persona afectada, e indicar si este cambio tiene caracter
provisional o definitivo y la empresa esta obligada a cumplir el dictamen médico de
traslado.

é¢Qué es el comunicado de enfermedad profesional?

Es el documento oficial que la empresa tendra que cumplimentar para dirigirlo a la
autoridad laboral cuando la enfermedad es diagnosticada.

12
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éTengo derecho a pedir una copia de mis informes médicos a la
Mutua?

Si, tengo derecho a tener una copia de todos los informes y pruebas que me realice
la Mutua o cualquier otro centro médico. ( Art. 13.1 de la Ley 21/2000 ).

éDesde qué dia me puede convocar la Mutua?

Las empresas pueden hacer el seguimiento y control de las bajas desde el primer
dia, no obstante y hasta el decimosexto dia de baja, cuando se hace cargo la Mutua,
acostumbran a contratar este servicio a otras empresas. Se tiene que tener mucho
cuidado a la hora de utilizar el uso de nuestros datos personales.

éPuedo negarme a ir a la Mutua?

Puedes hacerlo, pero la ley permite a las Mutuas, si un trabajador no acude cuando
le convocan, activar el alta administrativa.

El alta administrativa quiere decir que el trabajador/a estd de baja médica ( por el
médico de cabecera ) pero la Mutua deja de pagar el subsidio econdmico, por tanto
al final de mes la empresa nos dira que no tenemos nada que cobrar. Por eso, a
pesar de todo, si la Mutua nos convoca, siempre por escrito, tenemos que ir si no
tenemos ninguna justificacion.

La Muatua me ha citado a un centro asistencial suyo, ¢quién me
pagara los gastos del desplazamiento?

Segun la Orden TIN/971/2009, los gastos generados en los desplazamientos para
comparecer en la Mutua o entidades gestoras los tiene que compensar la misma
Mutua.

La Muatua me ha pedido que les lleve los informes y resultados
de pruebas que tenga, ¢ lo tengo que hacer?

No estamos obligados. Voluntariamente, podemos entregarlos si con ello
conseguimos acelerar el proceso de pruebas complementarias que nos hagan falta.

13
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¢Qué hago si me proponen avanzar una intervencion quirurgica
qgue en el servicio publico de salud tardaran en poder
hacérmela?

La Mudtua no puede hacer ni llevar a término nada que no tenga nuestra aceptacion,
y una intervencion quirurgica no es diferente.

éLa Mutua puede darnos de alta cuando estamos de baja por el
médico de cabecera?

La Mutua no tiene facultades para dar altas médicas del sistema publico de salud, lo
gue si puede hacer es elaborar una propuesta de alta al médico de cabecera
argumentando que considera que ya nos pueden dar el alta. La ultima decisidn sera
el médico de cabecera. Por otra parte, la Mudtua también puede hacer una
propuesta argumentada de alta a Inspeccion Médica, y sera ésta quien tomara la
decision de emitir el alta o mantener la baja.

PRESTACIONES POR SITUACIONES DE BAJA
MEDICA EN RENFE Y ADIF

A) INCAPACIDAD TEMPORAL POR ENFERMEDAD COMUN Y ACCIDENTE NO
LABORAL EN RENFE Y ADIF.

e LOS DOS PRIMEROS PROCESOS DEL ANO, SIEMPRE QUE NO SEAN EN EL

MISMO MES:
CLAVE ABONO | 12 AL 32 DIA 42 AL 15° 162 AL 20° 212Y SUCVS.
080 90% 15% 15% 15%
081 - 60% - -
121 - - 60% 75%
TOTAL 90% 75% 75% 90%

14
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e RESTANTES PROCESOS DE BAJA AL ANO:

CLAVE DE |12 AL 32|42 AL132 | 14°AL 15° | 162AL 202 | 21°AL 282 | 292 AL
ABONO | DiA FINAL
080 60% - 20% 20% 5% 25%

081 - 60% 60% - - -

121 - - - 60% 75% 75%
TOTAL 60% 60% 80% 80% 80% 100%

Las claves 080 y 081 ( pago delegado ) las abona la empresa y el importe de la
clave 121 es a cargo de la Seguridad Social.

B) ACCIDENTE DE TRABAJO/ENFERMEDAD PROFESIONAL EN RENFE:

CLAVES DE ABONO

DEL 1° DiA AL 30¢

DEL 312 DiA HASTA LOS
18 MESES ( MAXIMO )

070 15% 15%

071 5% (SOLO ACCIDENTE T)
123 75% 75%

TOTAL 90% 95%

C) ACCIDENTE DE TRABAJO/ENFERMEDAD PROFESIONAL EN ADIF:

CLAVES DE ABONO | DEL 12 AL 30¢° DEL 312 AL 90¢ DEL 912 HASTA
LOS 18 MESES

070 15% 15% 15%

071 - 5% 10%

123 75% 75% 75%

TOTAL 90% 95% 100%

Las claves 070 y 071 corren a cargo de la empresa por Convenio Colectivo y el
importe de la clave 123 es la prestacion de la ley de la Seguridad Social.

15
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N OTICIAS DE INTERES

Accidente Grave en Contratas de Adif

El pasado 15 de febrero de 2011, un trabajador de la empresa subcontratada
Construcciones TEL, sufrié un accidente calificado como Grave cuando realizaba
trabajos de desbroce en el talud de la via préxima a la estacion de Cercanias de
Bilbao Zabalburu.

El accidente se motivd por fallo del anclaje de la linea de vida que sujetaba al
trabajador, lo que provoco la caida del mismo desde una altura de cuatro metros.
El trabajador fue hospitalizado en Bilbao con rotura de fémur y tres costillas.

Accidente Grave en Subcontratas de Adif

El accidente de produjo el 25 de febrero de 2011, en la linea de A.V. de Adif,
construccion de la Plataforma de AV Valladolid — Burgos y en la obra San Martin de
Valvemi, nudo Venta de Bafos.

Un trabajador perteneciente a la Subcontrata “ Construgdmez S.L. con la categoria
de encofrador sufrié un accidente al realizar trabajos de lechada de hormigdn en el
tablero de un viaducto. El tubo de purga se le escap0, produciéndole salpicaduras en
la cara y proyeccion de la lechada en los ojos y vias respiratorias. El accidente fue
calificado como “grave”.

Accidente Grave en Subcontratas de Adif

Accidente Laboral producido el 26 de febrero de 2011 a las 15:25 horas en la
Plataforma de Construccion de la linea de A. V. de Adif, Corredor Norte-Noroeste,
Eje Ourense- Santiago, en el tramo de acceso a la estacion de Ourense.

El accidentado, un trabajador de la Subcontrata “Transportes y excavaciones Santa
Fernandez S.L.”, cuando procedia a la descarga de materiales de un camion, se
produjo el vuelco de la banera del mismo, golpeandole en la cabeza. Como
consecuencia tuvo un traumatismo craneo-encefalico considerado como “Grave”.
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