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ORDRE

EMCy /2012, de 9 de novembrs, per o qusl oo garonteixen als serusis pasanclala olle
a'hen do proctar o la Comunitat A thmaina de r“::.r::lunyn Hnrﬂnt [a vaga feneral dEﬂ dia 14
de novembre de 2012,

Vista la convocatdrla de vaga form Jlade pels sindicats Comissions Obreres (CCOO) 1 Unid
General de Treballadars {UGT), Unid Sindical Qbrera de Cataiunya (USOC), Intersindical

. Alternativa de Catalunya (IAC); Inersindical-Confederacié Sindical de Catalunya (|-G8C),
Confederacid General del Trebal (CGT), Confederacio Naclonal del Trehall {CNT} i
Coordinadora Obrera Sindical (CO4), previsia per al dia 14 de novembrs de 2012, de 0.00 a
24,00 heres | que afgcta tols cls tballadors | ireballadores assaleriats, funcionarls publfah
personal estatutar] | d'alire personai adiministratiu i laboral, de tots sle sectors productius i de
servels, amb inclusié de totas les /«dmirlistracions Phkligues, que prestin ol seu traball ding
de I'"ambit de fa Comunitat Autdnert a deCatalunya;

\fista la convecatéria de vaga form Jfada pel Camile d'smpresa de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, {registrs d'entrada ¢ data 2 ds novembre de 2012) que, prevista pel dia 14
de novembre de 2012, des de lirici de| servei fins a Ia seva finalitcacié, afectard a tota la
plantilla. Pels treballadors del torn de pit fa jornada de vaga s'iniciara a les 22 hores del dia
13 de novembre do 2012, :

Vist 'escrii de convocatoria de .aga formulada per la seocid sindicel de la COT iels
sindicais ACTUB | Plataforma 3indipal de Autebyses, en l'smpresa Transpers de
Barcelona, SA {registre d'entrada tle daa 29 d'oclubre de 2012} qus, prevista pel dia 14 de
novembre de 2012, afectard tota @ plantila | es desenvolupard des do les 2 fins a des 4
hores, des de les @ fins a 188 11 huses.i des de les 19,20 fins a les 21,30 hores..

Vist M'escrit de convocatdrla de vaya fo muiat per |2 Coordinadora Qbrera Sindical, GDS a
l'empresa Transpoits de Barcelona, {registte d'entrada de dafa de 30 d'octubre de
2012}, que, prevista per al dia 14 de avembre de 2012 amb aturades pels conductors i
condyctores des de les 2 fins a les 4 Hores, des de Izs 8 fins a les 11 hores i des de les
19,30 fins a Iss 21,30 hores; psl inaterjal mébl, tallers, agsnts de centre i comandaments
des de les 3 fins a leg 4 hores, des de les 9,30 fins a fes 10,30 1 des de los 21 fins a les 22
hores; per la resta de personal, Il ima hora de! sau torn de treball.

- Atéa que l'objecte de la present ondre sgn les canvocatdries de vaga indicades i si bé I'dbast
és diferent entre elles, es desenvelupen en el mateix espai da temps i en ambits funcienals

concurrents, per tant, ol tractame it gup perioca realitzar en’ el moment de la fixacio dels
servels minims ha de ser conjunt; . o : '

Vist que, segons les convocatorias, enlles empreses en quo cl treball estigui organitzat a
torne continuats la vaga s'iniciard nmb & comencament del torn de nit de! dia 13 | flnalitzara
amb I'acabament dol torn de tardy del dia 14; s &l torn de tarda s'inlcia el dia 14 | finaiitza el
dia 15, la vaga es realitzara dureni tota |a jornada de treball, si aimenys el 50% de la jernada
de trebalt es correspon amb el dia 14 dp novembre; si Ja jornada laboral comenca ; abans de
tes 0.00 hares del_dla 14, la vaga < omengara a finic ci‘aqur:.sta iumada.

En el seetor de la premsa escrita f:hértd eh la seva edicid en paper, agéncies Informatives,

parEna 1) 14




A GENERAYL, R

I
432085743
W Gensralitat de Catalunya
i Departament d'Emprasa i Ocupacié

DAL 2012 14:22 H32285743 #0653 PoO03/015

aixf com aguelles empresas que reaiitzen a seva impressié, comencara a les 07.00 del dia
13 de novembre i finalitzara a les {7.00(de! dia 14 de novembre. En el cas do les empreses
amb torns contlnuaty, 1a vaga conengaré amb el primer torn de treball necessarn per a
Felaboracid del diari del dia 14 ce nofembre | acabard una vegada finalizi Tultim torn,
encara que es perllongui. Les smpreses que tinguin un dnle torn de treball | aquest comenci
ahans de les 07.00 del dia 13, '"iturada s'iniciard a Thora del comengament de l'activitat
laboral | acabra a I'hora gue conelo 3ui 13 matelxa, '

Igealiment, els trebaliadors | redactors gue realitzin exclusivament diaris diglals o pagines
web, amb contingut informatiu, fasan 13 vaga en les mateixez condicions aue la resta de

treballadars i trebaliadoras de 1a pramsa

Atp-‘:arque as fracty d'una vaga general
an el territor de Catalunya | que afecta
. vellar per tois els serveis consid:rats
- constifucicnals, liberiats publiquss o
contingut minlm, indlspensable pet gar.

&5crita.

que afecta totes les aclivitats que s dezenvolupen
tant personal laboral com funcionari | estatutarl, cal
sssencials per a [a poblacié, que garanteixen drets
béns - constifucionalment protegits, 1 fixar-ne un
tir drets vitals i necessitats hasiques, efsctuant una:

restriceld pondarada, justificada | proporgional def dret de vaga;

Atés que, d'acord amb el que esiableix el Dacrat 120/18996, de 24 de marg, &f conseller
' la determinacio dels serveis minims dins de 'ambit
vagues de personel lzboral d'ampreses, entitats o
i6 de serveis essencials sobre els quals recaigui 1a
Bh eag do vagues de personal funcionarn, laboral i

>

d'Emprasa ] Ocupacid té la faculte per
territorial de Calalunya, sn el ¢ai de

institucions encarregades de la mestag

- titularitat de Ja competéncia, aixi som
sstatutarl que prestl els seus - ssrvei
Generalitat de Catalunya;

Ates que cal distingir enire la fixanld dd
la oidtadania, objects d'aquesia Ordr

gn departaments, crganismes o eniitafs de la

gervels minims per garantir els drets essencials de
, 1 els serveis de ssgurstat | mantaniment, que

carrespon fixar-los a les empreses unalvegada escoltads 1 representacio de les persones
treballadores; aquests serveis de segufetat | manteniment garanteixen la segurstat de les
persones i coses -durant g vaga, aixi com el manteniment [ preservacié dels locals,
maauinaria, instal lacions i matéries primeres, amb nica finalitat que o3 pugul reprendre e
treball sense dificulfat, tan bon punt finglitzi la vaga, tal com estableix Iarticle 6.7 def Reial

decret legislatiu 1741877, de 4 de marg, sobre relacions de trehall, i iurisprudéncia
constitucional, entre 1a gual ¢al clt:r fa spniéncia 11/1981, de & d'abril;

. Atés que l'autoritat governativa ha de fetar les mesures necessaries per tal de mantenir el
sorvei esaancial, tenint en compte que gauesla restriceié ha de ser justificada | proporclonal
amb lexerclci legitim: det dret 2 vaga, reconsgut a l'article 28.2 de la Constitucio |
jurisprudéncia d'aplicachd; ' '

Ales que eis. servels que prestin g8 empreses que cobreixen els ndmeros telefénlcs
d'urgéncies | emergéneies restlien ngesssaris i impreseindibles per atendre necessitats

. vitals 1, per aixd, 'atencid de les urg
adnere, proleccid eivil, salvament mari
s'han de considerar serveis ess:ncia
afaciaria drets i béns constitucions mehy
els serveis esmentats;

cles dfardre public, bombers, policia, violéncia de
im, urgsnciss de serveis sanilaris i altres d'analegs
s per a la comunitat, ja que la seva interrupcid
 protegits, ja que mitjangant la comunicacia s'atenen
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Atz que @l subministrament denergia eldcirica, gas, abastament d'aigua pelable,
gvaguacia daiglies vesiduals | eviumgnat plblic sén elements Imprescindibles per al
-desenvoiupament de ies necessitats givladanes gue afecten la salut, la salubritat i la
seguretat publiques | s6n mitjans nacessaris per al desenvolupamsant d'altres drets, alxi com
‘per donar servei als centres sanifisris i, pn general, a tofes aguelles empreses i instibucions
que presten serveis essencials per a |a giutadania;

Alas gue ele serveis de vigilancia d'extincié d'incendis sén indispensables per mantenir la
seguretat de la ciutadania, dret re< oneglt a l'articls 17 de la Constitucio, s'hauta de prestar
aguest servet ininterrompudament dur%nt la durada de ta vaga, i també la prestacio a
d’ altres activitats gue requereixin ciistédia:
Atds que el servel de lransports cb mefcaderies | viatgers que duen a terme lss empreses
del sector s'ha de considerar ur. serysi essencial per a la comuniai, ja gue la seva
interrupcio afectaria drets i béns cunstitycionaiment protegits, com sén el dret a la circulacid
que estableix articls 19 dela Gaﬂs.titu;i " ' : '

Atés que en el cas del transpori de meércaderies-cal garantir el fransport d'aguelies que
ahasteixen els establiments sanitaris | farmacies | aguslies que, per la seva naturalese
perible, na siguin susceptibies de « ange| vacié més enlth de 48 harea

Algs gus o moviment de vietgers | desplacaments s'ha anat diversificant en els Oltims anys |
les hores d'entrada i sortida de i feina i dels centres d'ensenyament | centres socials |
sanltarls, amb una distribucié al larg def dia que es tendeix a homogeneitzar, motlvada,
emire d'altres, per les jornades inlnsives, [es flexibilitats horaries i la conciliacio de ia vida
laboral i familiar, i atés que aquesl fet afecta d'una manera espsciaiment greu les persones
sense vehicle particular, les persunes grans, les persanes amb disminugié, [ les persenes
que rasideixsn a zongs mas aillaties, gue son les que’ substanclalment depenen del mitja
col-fectiv de transport, cal garanlir el servel de transport de viatgers | ponderar-to amb
exercict del drat de vaga i, per tai, e fixa com a sarvei minim ef 33% del servel habitual
en les franges hordrizs de [es horis punta de 06,30 a 09,30 hores i ds 16,30 a 20,30 hares
l, en tol cas, s dona la posslblital als diferents operadoers pergus s'intensiflgul la freqliéncia |
de pas en aquells periodes en els uals lafiuencia d'usuaris sigui superior;

Alds que per garantic fa seguretal del tiansit tant an les poblacions com en les carrataras i
els {unels &5 necessari el control permanent de fes Insiallacions 1 els semafors, | tenir la
capacitat d'actuacié immediata en cag de situacions de riec, com poden ser accidents,.
incendis, etc., per far front a les n: idéngies o emargéncies que es producixin;

Ates qua per poder garanhr la sequretat de la circulacié vidria cal assegurar el pas en las
drees de pealge, com a elemeant ragulator, tant per fes vies automatigues com per tes vies

© manuals, amb una pfesdncla mitima fe. persenal, por alxl modular-tes en funcid de la
intensitat de les situacions ds risc (ue puguln produir-se com a conseqléncia del transit, aixi
com assegurar les activitats de control | de manteniment, d'assistencia i de senyalitzacid
¢'incidéncles a causa de la seva rslac|d directa amb la segureiat, per la qual cosa tales
aguestes activitats han de-ser considerages essencials;

Atés que els mitjans de comunic:cid i |sls ens que en depenen tenen, entre d'altres, una
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n dret essencial de la civtadanla, cf qual ha de
fatats a l'article 20 de la Constitucid;

eloctoral per lss eleccions de rapreseftants al Pariament de Catalunya, motiu pel qual

Atm que cal no obviar que 'actual cnm}n[t}acié de vaga general coincideix amb un perfode
|

pertoca realiizar les preclsions rorma
informacid verag i objectiva segons griter
com ara fa salut i la salubritat, 1 aitres

adequades que permetin. ajornar-ng el
policia mortudrla sanitarla 1. en <as g

ves ouscalents per tal de garantir el dret a una
is de la junta electoral;

considerar serveis essencials ja que afecten drefs
preatacions baslques, recallits a l'article 43 de la
dels difunts quan ne es dispos! de les Instal lacicns
trasllat, d'acord amb &l gue s'sxigeix a la Liel de
s se supsri la capacitat de les instal-lacions de

_refrigeracid, s'efectuara el traslial a' les .sales do vetlla 1 al camentlri o la incineradora;

_seves funcions vltals impresaindibbes;

segons el ¢as, caldra realitzar tarhé |3
palata | mantenir una dotacio minima p
famillars,

felna de neteja de ninxols,-aixl com las feings de
pr realitzar els serveis administratius | d'atencld als

Atds que el servei que presten alé_ :antrjzs d'assisienaia, teleassisténcia | servels socials que

no depenen directament de instiit Ce
de Bensstar Social | Familla do la Geng
essencial per als interessos ginera
especialment vulnerable, que depin de

Atds quo la vaga afecta entre d'altrzs ag

ala d'Assisténcia | Serveis Socials dsl Deparfament
raltat de Catalunya, sha de considerar de caracier
s de la comunitat pergua afecta un callgcliu
lassisténcia de terceres persongs per realitzar lgs

tivitats un servai tan sssencial com és el de 13 salut |

la proteccld de la vida, reconsguti als articles 15 i 43 dé la Conatitucid, caldra disposar la |

realitzacié d'uns serveis minims aded
garanteix, per tal de donar cobellura
demora;

uats | proporcionals al servei essencial que s
a totes [es actuacions sanilaries que no admeatin

Atés que |a dispansa da medicamsnts de les farmacies és un servel essenclal | prioritari, en

tant gue 18 incidéncia directa en le salu|i

tarmacies de guardia;

i la vida, s'haura de garantir el funcionament de les’

Abdo 'que de la tasca dels centies educative lamibé deriva un dret fonamental de la

ciutadania com és el dret a l1a cornlfiac
fils sota la tutela de les llars dirients

5 entre fa vida personal i laboral en deixar els seus
I les ssceles, aixt com &b dret a 1o sequretat dels

alumnes menars da dotze anys jue accedeixen als cenlres cal garar'mr un servel de

vigitancia i atencld;

Ateg que cal garantir el servei de rest

Lracis, tant si el servel e prasta directament per

#0659 P 005 014

personsl def cantre com 8 99 o boontracta & empreses de célering extern-a gn totes
agueles institusions o residéncies 1jue garanteixen servels sssancials par a la cilladania pal
fot d'acolilr menars, persones-amb disn)inucié, personss grans, malalls o recluses, que no
estan capacitats nl en dlapoaleld JToiganitzar-se de forma autdnoma, si bé a les escolss
nomeés && necessaria la preséncia (f'un nombre minim de monlors per garantir la sequretat;

Ates gue IAdministracid de .la Generalitat de Catalunya, emparada en la norma

pacing 47 14
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ssta setveis de cardcter essencial que cal garantir,

com ara les funcions d'assisténcis sanitaria i assisténcia social, de prevencié dincendls |

salvament, de salut poblica, amblo ital §

© relatius a Padministracié judicial i, t |
dependéncies administratives, que perimstin fer efectius els drets ssmentals, & més de

permetre: 'accés als registres administratius per a totes les actuaclons sotrmeses a terminis -

Fincompliment dels quals pugui corport
de terceres personss, .

Atds gue el dret a la seguretat 8 un df
d'extincio d'incendis, salvament i protec
veterinarls,

Ates que els serveis plblics d'assisténc

animal, d'atenc:é a la infancia i Fadolescéncia o els
nint en nﬂmpte gue cal garan’ur faccés a les

r la pérdua ¢ perjudicis greus de drets ¢ infeiqsens

et essenclal de la poblacié, cal garantir sls serveis -
cigh civil en general, aixl com els centrols sanitarns |

a3 parsaneé amb dificultats per valer-se de forma

autdnoma s un servel essencial i cal garantir 'adequada atencid a les saves necessitals -

sanitaries, fisioldgiques | d'higians Dhasiql

Alés que els centres penitenciaris i els g

=g,

entreq d'atencié especial de menars fenen en comil

dOGNT PLADESOTS

. una caracteristica molt rellevant psi qudl fa 2 Ja seva naturalesa, congistent en qué presten
servels plblics a ciutadans que no gaudeixen de (2 seva plena capacitat hi de |a seva total
libertat, sind que es caracteritzen el fai de prestar servels a unes persones que s troben
en una posicid, tant jurldica com de: fet, senslblemant reduida o imitada respecte de |a resta

" de la ciutadania; en aquest casos |3 manca de capacitats o llibsriate ha de ser supleria per
I'Administracio, de tal manera qu: la reduccié ds Ia prestacio dels serveis habltuals en

aquests ambits no ‘pot ser conalderada de la mateixa mansra que per a la resta de
ciutadans;

Alss dque en supdsits de vagues d'dmbit | durada similar es van dictar les ordres
EMO/331/2012, de 29 d'octubre, sublichda al DOGC nim. 5243; EMO/69/2012, de 28 de
marg, publicada al DOGC num. &186; EMO/3/2011, de 24 de gener, publicada a! DOGC
nam. 6804, da 26 de gener, TREAME3/2010, de 22 de setembre, publicada al DOGC im.
8721, do 23 do sotembre; TREI25/2010, de 7 de juny, publicada al DOGC nam. 5648, d'11
“de juny; TRE/433{2008, de 2 d'octubrg, publicada al DOGC nim. 5230, de 7 d'octubre,
TIC/156/2003, de 7 d'abril, publicada a) POGE ndm. 3851, de © d'abril; TRE/200/2002 a
TRE204/2002, ' de 17 de juny, |ublicgades en el DOGC num. 3659, de 18 de |uny, | -

" dels que es fixen &n una vaga secturial,

considerant tant per la durade cor _pels

una situacié de similars Earacterl figue
antecedents

Ates que cal tenir en comple gLe en
assbeiacions sindicals més repres entat
tant, cal preveure un alt seguimant que
es produeix una interaccid de fols sl
sectorials, 1a fixacid dels serveis z esta
drets en joc no pot ser el mateix ¢ 3 &l ¢
cosa justifica una mineracio pendet ada

Atés que g'ha sol-licitat als sindicats con

efsctes | dmbit personal que en {'actual vage hl ha
6 a les anteriars, caldra tsnir-les en compte com

tractar-se d'una vaga gensial, subscrifa per [es .
ves i representatives del teixit laboral catela, per
ég una siluacio diferent i més complexa, en ka qual
4 sgctors, a diferéncia de les vagues tnicament
blir ha de tenlr en compte gue l'equilibr de tots els
us s'ha de garantir en les vagues sactariale, la qual
n {a fixacid de delerminats serveis minims respectn
2h |a qual |a resta de serveis funcionen normalment;

vocants de la vaga aixi com a les poirehals FIMEDS,

pana H e’
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FEPIME | Foment dal Trebalt que formulin una proposta sobre |'establiment dels serveis
minims, les quale s recuflen a I'sxpedient corresponent i-es tanen en compte per a fa
fixacia dels servels minims; - '

" Ates que ¢’han demanat informus a|la ‘Secretaria General dels departamernts de la
Pragidénaia, d'interior, d'Economia | Cogelxement, de Gavernacid i Refaclens Institugionals,
de Territorl | Sostenibilitat, de Justicia, (’Ensenyament, de Cultura, de Salut; d'Agricuitura,
Ramaderia, Pesca, Alimentacié | M edi Natural, d'Empresa | Coupacit i de Benestar Social |
Familia, @ més de ala Carp@raclu Cafalzna de Mitjans Audiovisuals | 2 l'rea Metropelitana
da Barcelona; . .

Atds el que disposen l'article 28.2 e la Canstitucié; T'article 170.1.1) de 'Estatut d'autonomia
ds Catalunya; I'article 10.2 del Rewi dagret llei 1741977, de 4 de marg, &l Dacrat 120/1995,
de 24 de marg, do la Genaralitat 2 Catdlunya; | les-senténcigs del Tribunal Constilucional
11/1981, de B d'abril; 26/1981, de 17-dg Juliol; 33/1884, de § de novembre; $1/1388, de 24
d'abril, 27/198¢, de 3 de febrer; 43/1040, de 16 de marg, | 12271980 | 123/1880, da 2 de
juliel, - : .

Drda_-no:

Artlcle 1 - : . :

© Vista ia convocatdria de vaga gene al f{: mulada pels sindioats Comissions Obreres (CCOO0)
i Unic General de Treballaders (UGT), Unié Sindical Obrera de Citalunya (USCC),
Intersindical Alternativa de Catalunyl *(JAC), Intersindical-Confederacid - Sindical de
Catalunya {(I-G&C), Confederacié Genjaral dsl Treball {(CGT), Confederacid Nacional do
Treball {CNT) i Coordinadera Obreia Sindical (CO8), previstes par al dia 14 de novembrs de
2012, de 0.00 a 24.00 hores i qu> afeRta tots els treballadors i treballadores assalariats,
funcionaris publics, personal estattari | d'altre personal administrativ i faboral, de tots els
sectors productius T de sepveis, amb ingplusié de totes les Administracions Pabligues, qus
prestin el seu frebail dins do Iarrbit di la Comunitat Awténoma de Catalunya, aixi com
tambe las vagues convocades pe- la seccld sindical de la CGT i efs sindlcats ACTUB |
Plataforma Sindical de Autobuszes i pei sindicat Coordinadora QObrera Sindical (COS), en
fempresa Transperts de Barcelona. SA | pel Comité d'empresa de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, amb les partlcularate que s'expressen al cumenqament daquesla Drdre _
queda condicionada al manteniment del erveis minims ‘segiients:

1.1 Funcions d'atenctd telsfdnica ¢z tol fipus d'urgéncies | emergéncies com les sanitéries,
de pelicia, d'ordre public, de viclincla da gsnere, de proteccid civll, de bombers, del
salvament maritim, eléclriques, d'zigua § gas, dinformacld de transit: el ssrvei es prestars

. amb el personal necessar i imprescindibie per poder realitzar les comunicacions de |a forma
habitual. T C

1.2 El subministrament d'snergi: electrica, de gas, dabastament d'aigua potable,

d'evacuacio i ef tractament d'alglins restduals i Yenllumenat public: el funcicnamant de les
instal-lacions i la reparacié de les warigs urgants qua no &s puguin ajornar més anlla del
perlode de durada de la vaga i <uwe plouln afectar la salut, Ta seguretat o la zalubritat -

P B
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1.4 Transport de mercaderies. el transy
ols astabliments sanitaris 1 farmaslies,

1.3 Seguretat i extincié dincendis en |
termiques i alires cantris de produdcid d

lébriquea i dipdsits d'explosius, cenfrals nuclears i
energia, 81 mateiX rdgim gue en un dia fastiu.

ort de |85 mercaderias imprescindibles per abastir
com en un dia festiu. Pel gue fa a [a resta de

marcaderles es transporaran.les cue pﬁr la gsve naturalesa perible no siguin suscepiibles
de conservacié méa enlla de 24 hmas

1.5 Transpen de viatgers urba i int: rurbg:

&) Transpart de Rodalies i Region:|s de| Catalunya nperat per Renfe Operadora, Ferracarrll

1.5 Autopistes i tunsls:
" a) Bamerss troncals i harreres d't:ntra

" També g'ha de garanti Fassisténcia del

© 1.8 Radio i televisid pabligues:

Metronolith de Barcelona, SA, Tran:ports ds Barcelona, SA, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, Tram, resta de transporie de|viatgers urkans i interurbans | servei d sutolls que
unelx Barcelona amb el seu asroport: dj3 6.30 a 8.30 hores i de 16,30 a 20.30 hores: 33%
de! servei habitual, En tot cas, s'haura de garantir com a minim un desplagament complert

“B) Emissid ds |a nfarmacia necsi saria

d'anada i tornada.

k) Servel de transport de personss amb
¢} Transport escolar per acesdir & cent
alternatiu: mantenirent del servei.

Elé nperadnrs'de franzport podrin es

isminucié: senvei habltual.
s d'infantil i primaria que no tenen transport plblic

ablir la dletrlbucié del nombre d'unitats per linia,

sempre que en complit global no superi gl maxim fixat anteriorment.

Ahd matslx, s'establsixen com a servals
furicicnament dele aerveis fixats ar srior

hatbitual.
b} Personal de manteniment, com: Micac
Fusuari: un ferg def personal habit ak

minims tots aguells altres necessaris per al normal
nent.

la i sorlica de I'autopista 1 tinels: 33% dei serve

ions | seguretat, centre d'cperaciuns i assiaténoia.g -

Aquests parcentalges, en cae de rumbre m sancar, 8'hauran d'armdanlr &n excas

1.7 Senrai de grues. la retirada dels

vehicles estaclonals en passos (e vi

el servei nabifuat. -

1.B'Empreses gue realltzen oper:.ciong
carreteres i tnels: els eguips d'unjéne

[

uehicias que obstaculitzin la clrculacid vidria, els
nants | éle que ogupin les places d'aparcament

‘reservades a les personés amb dizcapacitat, 1 el seu trasliat al deDSIt de vehicles: un terg

vehlcles avariats | accidentats,

relatives a la viabiitat i vigilancia en poblations,
per fer front a ies incldéncies o smergéncies que

obstacullizln la circulacid o puguin increientar la inseguretat a I'hora de clrcular.

a} Emissié de programacio inforrr ativa
amlssores i portals.

pohiacid.

50% dels continguts habituals dels seus canals,
on cas que es produeixi una.emergéncia per a la

paina VGG
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c) Emissid dels espais gratults de rropaganda electoral fixats per la Junta E1ectqral,

1.10 Sarveis funeraris:
'a) Recollida dels difunts fins a les sales ge refrigeracia: 100% del servel,

b} Trasliat a les sales de vetllg i al cementin o fa incineradora: shaura de reahtzar aguest
servei sempre que s& supsri 1a o pamt t de les instal-lacions de re-fngeramﬁ au-:[ com Iua
corresponents feines de neteja de ninxols | de palete, ,

£} Serveis administratius | d'atencié als famiiars: 50% del servei.

1.11 Persanal dempreses gue raal tzen funelonsg d'assmtencla | serveis socials:

a) E| servei de menjadors socials: piersohal imprescindible perla prestacié del servel. -

b} Ajuda a domicili: s'han de prastar els perveis urgenis, necessaris | inajornablas.

¢} Residéncies de persongs amb c smin clé: servel habitual en régim de festiu.

o) Residéncies per a la gent gran: serve| habitual en régim de festiu.

&) El servel de comunitats infantilsjuvenils: el manteniment dsls servels habituals per part

del persocnal educatiu d'assisténca di cta al menor i serveis habituals del personal de

cuina, transport | vigilancia.

f} Centres d'atencié especial, residenpies, pisos-llar naméa el persgnal necessari per

garantlr els servels que o8 presten en urE dia festiu.

) Centres de dia: -fl.'m::.icnnament ermal eh el gervet de restauracid | 50% en la resta d@r

SETVEeIS,
: _h] Teleasslsténcia: servel habitual 1o telizoperadors i personal asmstancldl

1.12- Assisténcia sanitdria en el centres | els establiments sanitaris assistencials de
titularitat pubiica | privada: . : _— '
&) Assisténcia sanitdria en sls mntnL:s i establlments sanitaris de- [a Xarxa Sanitaria
d'Utilitzacléd Pablica (XSUP): ' A
1. E! norma! funcionament del sarvel [d'urgéncies, tant Fatencid de malalts externs com
I'atzncié dels malalts ingressats 5 les: ynitats d'observacié d'urgéncies, a crileri del metge .
encarregat dal malatt, o ' : '
2. El normat funcionament de les umtata sspecials: unitets de cures intensives, unitats de
vigilancia intensiva, unitats cotonarigs, unitats d'hemodialisi, neonatologia, parts
tractaments do radicterapla | quimioterdpia, aixl com totes aquelles altreﬁ gue puguin tenir la
consideracio d'unitats especials dirgénpla vital,
3, §'han de garaniir els. traclamerits de radivlerapia | quimicterapia en sﬁuacmna urgsnts i
de necessliat vital i, en allres situaions| a criteri del facultatiu quée atengul el malafl
4. 8'haura datendre 'activitat quirGrgica inajornable derivada de Y'atencid urgent | greu a
criteri de |2 direccié médica, escoltal el cap de servei, tent pel que fa referéncia al
precperatori com al postoperator. .
5. Mentre estigui ingressat, tot.malalt hiaurd do ser respectat en sl seu dret a ser atés, tant
des dei punt de vista assistencial, som des del basic dinfermeria | hoteler. _
6. En els centres ¢'assisidncia #xtrahhspitalaria, es garantira I'assisténcia urgent durant,
Fhorari habitua de cada centra. Aquest servel 83 prestara amb un 25% de la plantilia, tot |
_gue quan es garanteixi amb un diepogitiu assistencial unipersonal s'haurd de considerar
atquesta situacio com a minim [ 8 prostara amb |'assistencia normal pruma dels servals .
sapecials | erdinars | altres dispos fius ¢'atenclé continuada.
7. El servel de netsja manfindra Tactiyitat normal en les Arees da!t st Tencn aquesta
eonsideracié sis serveis segilents: -
- Serveis d'urgéncia

tEginG & 514
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:mﬂ}
¢ {postoperats) | unitate coronaries.

" . Area quirdrgica (quirdfans i avantiuirdf
- Unitat da vigilancia Inlensiva, rear |mac
- Unitats de grans cremats
- Unitats de prematurs

- Unitats de dilisi

- Unitats d'aséptics | malaits infeccisog
- Sala de parts | parltoris :
- Areos de malalls tmmunudepnmlh (traupiantatﬁ, hematologia i oncologia)
- Laboratori d'urgéncies. :

- Servei d'esterifitzacid

- Cuines i serveis d'alimentacit
.- Bales de necropsies : S
- Desinfeccié terminal (neteja dMabitacions en Casos jd'a1ta de malalts en processod
infectinsos)
- | tots aguells altres seneis gue puguin tenir aqueata cunmderamé

- Ding leg arees d'alt rise, el servei g nefeja innlaura l'evacuacléd de roba bruta | resldus

" 8.l servel d'hoteleria ha de garanir el menjar de tots els malalts Ingressats,

9 El serveis de neteja i d'hotelerls hanlde quedar garantis; tant. si aquest servei el realitza
o] personal propl de cadascun dels centras, com si egtan gncomanats & empreses
concesslonéries.

10. Transport sanitari: s'haurd de garant
de quatsevel tipologla i requerimerr:, per
Igualment, s'haura de garantlr €l servel

" criteri del facultatiu. :

14. &'haurd de garantir el narmal funcipnamant del servel de coordinacié d'urgdncies | els
sistemes d'emergéncies médiquas, en atenclé & les especialy caracteristigues de
l'assisténcia prestada. L ' -
12. La resta de serveis no prews 08 e els apartats antefiors funcicnaran amb el mateix
Fegim que en un dia festly, sxcepty ant aguells centres on {a plantilla sigul igual a 1a dels dies * -
jaborables, en que passara. & ser del 50% (en situaclo da nomire imparall sarrudunlra al
personal de servei sempre par excus).

r el servei per alendre totes les urgencies sanitaries
tractaments ancelogics, de dialisi i d'oxigenoterapia.
per a la realifzacid de proves gue siguin urgents a

b} .ﬂ.sslatémcia sanitaria en ele centrgs privats dedicats a rhospitelitzacis, assisténcia,

sonsulta i faboratoris d'analisis clinijues joue no formin part de la XSUP:

S'estableixen sis mateixos serveis minigns que en 'apartat anterior, excepie pel que fa-als
_ centrea d'assisténcia extrabospitaliris a}; ele glals &8 mantindra 4l persenal imprescindible

per garantlr |'assisténcia urgent o inaj

durant 'horari habitual de cada cenlre, ¢

thable —psr &g caracterstnquua del tractament—
o en un dia festiu.

c} Servels farmacéutics: Es mantfndran amb el personal Iabcrral adient que presti serveis en
gls torns de gudrdia i nits que estiguin egtablerts. -

1.13 Farmacles de guardia: 1004 (el sepvel.
1.14 Cenirss docents plblics 1 privi

ks ng unjversitaris illars d'infants: una persona de T'equip

directiu do cada centre (direccld, cap djestums responsable de coordinacid padagagma 0

secretarifaria o persona responsakls en
A més del persanal esmentat:
Per a lensenyament infantil | primé fa {d

i &8 damgm]

3 a 12 anys): 1 docent per cada § unitats.

pAguita 714
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Per garantir 1a seguretat en 'orari de menjador. un terg del pﬂrsnnal

1.15 Personal due prasta els seus servels en 'Administracid de la Generalitat de Catalunya |

' entitats pobliques que en dapeneri, ne previst en els apartats anteriors:

SEWF-.ls comuns a tols els gentres < e trehall.
a) Personal dirsctiu: una persona st unita organtoa o centre da treball.

by Servel da registre de documents o,

i escau, Oficima d'Atenclé Clutadana (OAC), serval

de control d'aceés als centras publi s i sgrvei de telefania:

- Cenires de treball de fins & 100 tn:ballgdarsies: 3 peraones.

- Centres de treball de més de 100 treballadors/es: 4 persones.

t) Servels als quals correspongui la tramitacié de les actuacions de terminis preclusiue o

d'actuacions 1Incamp|iment_de {8s qualg
drets a interessos de terceras pergonses:
d) Serveis d'emergencies: el personal ng

d'Interlor, un per a fa directora general

pugui comportar la pérdus o perjudicis graus de
una parsona per servei aféctat.
gassari i imprascindible.

“e) Pare mobil: un xofer per a cada Jepartament, un per al secretari general del Dapartamant
de Prevencio, Extincld d'Incendis | Salvaments i un

per atendre, si fos &l ¢cas, ¢l diracto- general de Proteccio Civil.

Departament de la Presidéncia
a) Entitat Autdnome del Diari Oficial i de

Publicacions (DOGCY: 6% del porsonal.

p) Residéncla Blume del Consel Catptd de I'Esport. el mateix servei que en cap de

gatmana.

Departamsnf g Bensstar Soeial i-Familip

a} Cenfres i serveis assigtencials de

sewem socials de I’Instltut Catalé dﬁsmstannia |

Serveis Socials {ICASS): el maleix 2er30
b} Centres d'acolliment, centres reside
infancia i adolescéncia de la Dirscei

nal que en un dia festiu,
cials d'acclé educativa | centres de pmtaccm ala
General d'Atencic o la Infancla | Adoléscéncia

(DGAIA): el manteniment dsls servals hibltuals per part def personal educatiu d'assisténcia
directa al menor | serveis hahituals del personal de cuina, transport i vigilancia.

¢) Xarxa d'athergs de Joventut dependents de 1'Ageéncia Catalana de Javerﬁut 80% - del

personal de cuina, garantint an tot :as una persona per forn.
d} Unitat de deteccid | prevencia dil mallractament mfant il {UDEPMD: &l persunal necesaari i

mcﬂspenaable per atam:fra los urgércies,

' Departament d'Agriculttira, Ramaderia,

@sca, Alimentacid | Medi Natural

a) Un veterinari als Servels Centrali | @ gada Servei Territorial, a disposicia del server.
A cada oficina comarcal hi haurd 1in veterinarl ofichal, fecalitzable i a disposicia del servei,
llevat de les comarques del Searit, la Noguera, el Bages, Osona, el Vallds Orlental i I'Alt

_Emporda, on hi hawra dos veterinar s &n pauesta situacio,

Als laboratoris hi haura un-veterinaii en gisposicié de servel,

b) Escoles de capacitacié agraria amb m
¢} Cos d'Agents Rurals: Pinspecloifa er
comarca. Si s'activa g1 Pla Alfa nivalls 2
necessar par atendre el servei de Cpmun

Departament d'Ensenyament

niadar: 50% del personal de restauracis,

o 3, g'afegiria un efectiu per cﬂmama El pETSDr‘I:ﬂ
licacions i suport,

paging €0 f 14

MGHI Poo11/01s

cap, els/les caps d'area regional i un efectiv per
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- Ei minim-dels torns. del personatl 1lel
d'emergéncia declarada oficialmant, &l

- 2. Una persena operadora.

- d) Personal'de [a Dlreccié General de |4

de YAgencia de Proteccié de la Salit,

1028 332280742

|

. . 932185
Generaiitat de Catalunya )

Departamant d'Empresa i Deupac &

Rusidéncies d’estudlants depandams de

SAB.GEHERM. . RL #0853 1,

743

Departament d'Educacié:

a) Fersonal de restauracid: 50% de parénnal.

by Vigilancia: una psrsena.

Departament d'Interlor
a} Direccid General de Prevencld, Lxtine

b d_‘ihcendts | Salvaments’

cos bombers adscrit @ parcs. Tanmateix en situacit

guércha

sarveis minims passen a ser de tot el torn de

El personal de guardia delf cos de bom ers no adserit & pares | ol pemunai taboral de s

categoties de técnic especialisa operador de control,

telecomunicacions, oficials de primi:ra ta
b) Direccid General de Proteceid Civil: e
¢y Centres d'Infarmaciéd dsl Transit:

1. Una persona cap de sala.

3. Una persona pilot d*helicopter/he rari o
4. Una psrsona periodista per a la ixform

manteniment .d'helicdpters,
ler radio, personal sanitari del GEM.
nersonal de guardia.

rdinari.
acid-del transit.
 Policia: personal conductor polivalent distribut p:,r

les difersnts regions policiats | senv:is centrals 7% dela plantllla

Departarment de Territori | Sostenib l|tat

eh 'dia festiv.

a) Direccié General de Carreterss Cenlze de cantrol de trinsit de Vic): el mateix servei gue

1) Institut Geolagic de Catalunya: al mat
¢} Agencia Catalana de-VAlgua: ¢ oares
per complir els serveis essencials cuz pr
d} Aiglies Ter Llobregat: &l personal de
fancats, aixi com el parsonal de guirdla
&} Agéncia de Residus de Cataluaya:
forma urgent les 24 hores del dia.

f} Servei Meteorolégic de Cataluny:: uns

Départamant de Salut

|x sErvel qua en dia festlu.

nidrauligues. ol personal necessari i imprescindible
eveu el Decret 70/1905, de 14 de mare.

nraduceid i distribucié sn ragim de treball per torns
permanent, . :

Lna persona inspeciora de guardia localilzable de

persona técnica de prediceid i vigilancia pe-f tom.

4

a) Serveis de resposta a alerles alinentdries | brots apidén‘iica:

1. Serveis Centrals de I'Agéncia di: Pra;
da Rlascos.
2. Serveis Centrals de la Direccia ¢ ener

edciﬁ_de la Salut; un técnic de la Divisid de Gestid

| de Saiut Plblica: un técnic epidemisleg.

3. Per cade -Servei Regional Lo tégnic de [Area de Gestid de Riecos | un ternrc

spidamidlsg.

4. Per cata eguip territorial de prufrcmﬁ g fa Baluf: 1 técmc

by Servel veterinari oficial d'esccixado

(VOE). als escorxadors fngnrlflcs, per rad del

nombre de velerinaris que habitualiment tinguin edscrits: .
1. Escorxadors que digposan habituaiment d'1 @ 3 veterinarls: 1 veterinar]

2. Escorxadors que disposen habitualm
3. Escorxadors que disposen de moes de
£) Autoritzacions &n matéria de Polaia 5

ni de 4 & 5 veterinaris: 2 vetermans
§ veterinaris; 3 veterinaris
anitaria Mortudria: Un tacnie an cada servsi regional

. paninae 11414 .
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-Caixa General de Diposiie! una pet:ona

_ a} Personal de Servels Penitenciar 8, EX

1428 322847743

Depadament d'Empresa i Ocupadcic
mspaseié de treball servei de guanlia-d'

Departamsnt d'Economia | Coneixamsnt

Departament de Justicia

un dia-festiv, distribult ssgons les ncest

Al GEMERAL . RL

|
9322851743

nepaccio | Subinspeccid.
per tal de garantlr les funcions de dipositaria.

asUoi6 Panal i Justicia Juvenil; el mateix servel que
tiats, :

 b) Persony! dels Centréa educativn de Justicia Juvenil | Equips d'Execuclé de Mesures de

* de tramitaclé processal i,

Medi Obert.

1. Atencid directa al mener: manteriman
Z. Personal técnic del servei de mt=d|aclc
medi obert: 60% del personat.

3. Personal d'aseisténcia eanitdria mant

4. Persanal de serveis: 80% del petsonal.”

| dels sarvels habituals.
1 assessorament | equip d'exacucié de mesures an

Eniment deis servais habituals.

1. Jdutjats que estiguin de gudrdia: 100% [dals efestius adscrits a cada tipus de guardla

¢ Persona[ do I'Administracic de Justlclj

2. Tribunal Superior de Justiciz 1

uncionarifaria del cos de gestié processal o 4

funclonarifaria del cos de tramitacic processal en-cada sala [ 1 funcienarifaria det cos d'auxil

judicid| per a la Sala Confanoiesa b | par

3. Audiencigs provincials, sales civis i pe
- 1 funcioparifiria del cos de tramitacid p

d'auxili judicial per cada 4 secclcns
4, Deganat:

Barcelona; 1 funcionarifaria del cos de

4 la Civil | Penal i Social,
nals: 1 funcionarlfarfa def cos de gestia pmcesaal o
rocessal par cada seceid | 1 funcionarl/arla del cos

tramitaciéd processal o 1 funclonari/aria del cos de

gestu_i- _prucessai per cadascun dels seryeis do registre 1 reparti_maht i el persenal del torn
diari de la infarmatica de la guardhy | 1 finclonarlfaria per al servei de presentacis d’esarits |

tragflat dé cbpies urgents i de termitii.
Fora de Barcelona: 1 funcionari/aris.

8. Servei comu de registre d'escrils d'of

registre | repartimant.

6. Jutjats de Prirera Instancia i ihztruce
funcionarifaria del cos de tramilz:ié p

funclonarifaria del cos de gestid process
per cada jutfat, a Fordre penal.

7. Julfats de Primera Instangia, Jujats
funcionarifaria del cos de gestid prosess
quatre julfats, i T funcicnarifaria dei xos

gans collegiats: 1 funcionarivaria psr al servei de

&: 1 funcionarifaria del cos de gestio processal ¢ 1
oceasal par cada dos jutjats, 3 Vordre civil i 1
I o 1 funcicnari/dria déf_l 6os de tramitacid processal

Morcantils | Jutjats Contenciesos Administratiue: 1
111 funclonatifaria del-cos d'suxili judicial, per cads
tramitacit processal per cad4d dos jutjats,

En I'ambit concursal da Barcelona 1 funclonariiria per a la presentacié d'escrits.
8. Jutjats ¢'lnsfruccid: 1 funcionariviria del cos de gestié processal, 1 funcionarifaria del cos

per t:ar.ia ; uafr
9. Jutjats Penals:

A Barcelona: 1 funcienarifaria del co
funcionarifaria del cas de tramitacia proc
d'auxili judicial per oada quatre juijals.

jutjats, 1 funcionarifaria del cos o'auxili judicial.

$ cla gestlo processal, per cada dos jutiats, 1
essal par cada tres jutjats | 1 funclonarlfaria dei cos

o pagina 12 f14
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- A Barcelona: 1 funcionarifaria del (08 d

" judicial,
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Fora de Barcclona:-1 funcionarifariz del ¢
tramitaclé processal per jutjat i, per cada dus o tres jutjals, 1 funcmnaﬂfana del coa d'auxii
~ Judlicial,

10. Jutjats Socials:

judicial per cada quatre jutjats, | 1 funci
dos jutjats,

Fora de Barcelona: 1 funcienarifaria del
de tramitacid processal a cada Juljit i, 3

S
143

CBEHLERAL. RL

os de gestid precessal | 1 funcionarifaria del cos de

gestic processal i 1 funcionarifaria del cos d'auxili
narifaria del cos de tramifacid processal per cada

cos 'de gestié processal o 1 funcionari/aria del cos
er cada dog jWats, 1 funcionaritaria del-cos d'auxil

11. Juijats de Vigilancia Peniteniiaria:
funcionarifaria del cos de tramitach! pro
12. Jutjats de Violéncia sobre la Duna:

1 funcionarifaria del cos de gestié processal, 1
szal i T funeionarifiriz del Cos d*auxili judicial.

A Barcelona ciutat: 1 funcionarifarin del cos de gestnﬁ processal, 1 ‘I’uncmnarh’arla del cos de
tramltaclo processal | 4 funcionariféria del cos d'auxili judicial per a tots els jutjats,

Resta del territori: 1 funcionarifaria del gos de gestié processal, funm&narh"arla del cos de
framitacia processal i 1 funcionarifitia dal cos d'auxlll judicial.

13. Jutjats do Menors: 1 funciorarlfafia a Barcelona,. 1 funcmnarlféna a Tarragnna, 1

1.17 Enlitats afectades per la vagil no

funcionarlfarla a Llelda i 1 funciona ifari
14. Julfats da Pau: 1 funcionari.

15, Registre civil:

De Bargalona clutat: 1 funcianaritia d
cos de gestié processal ¢ 1 funcinnari/
altres funcions de registra.

Fora do Barcelona ciutat: 1 funcionarifar
16. Figealia: 1 funcioharifaria de! cos
tramitacié processal } 1 funclenarfria ds

a Girona.

la seccié de defuncions, i un 1 fuhcionarlfaria del
ria del cos de tramitacié pracessal, per atendre les

a. CoL
de gesfié procassal, 1 funcionarifaria del cos de
b cog d'auxili judicial, a cadascuna de |es fiscaliss., -

17. Saccions | adscripelons dela Fiscalip: &l funcicnarifaria que estigui adscnt 3 [a guéardia i

en les que no hi hagi guérdia 1 furciona

i per cada secoid ifo adserpeid terrltatlal.

Per atendre gqualsevel incidénca d

rivada de la Lisi. orgénica reguladora de fa -

responsabilitat penal dels menars 13t 8l personal adscrit a la guardia.

18. Institut de Medicina Lenal de Catalunys:

Servel do guardia en arees i partits judicjals: 100% dels efectius adscnts a la-guardia.
Partits judicials on hl hagi adserite un o Més metges forenses: 1 metge/essa forense.

Servei de Patologia Forense i Serei d
metges/esses forenses, un fungionarifa
wn fungisnarifaria del cos d'auxil Ju fleial

Clinica Medicoforsnse de Barcelona: el 30% dele
fia def cos de framlfacié processal | administrativa i -
per cada cenire de treball. -

Servei de Laborateri Forense a B celona: un funcignarifaria def cos de tramitacié processal

t administrativa.
Serveis Centrals de 'MLC {ﬁa planta

E! nombre de funcionaris que s'ssment

Edlficl G): un funcionarifaria del cos de tramitacid

en aquest apartat es mantindra tambe en cas que

processal | administrativa | un funci man{ria del cog d'awdili judicial

gl nambre da jutiats sfglui inferior al gue

‘ostablelx en la determinacid dels. serveis minims.

neloses en els apartats anteriors que prestin algun.

dels servéis esséncials a la clutad inla dosorlts a la fonamientacié juridica d'aquesta Qrdre:

el mataix regim que en un dia festi.

Article 2
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Dopartament & Empresa i Coupanio .

Les empreses, escollat sl comit? de yaga ©, 8i aguest manca, sis represa-ntants dels
treballadors, determinaran. el pesongl estrictament necessarl per garantir [a prestacid
normal dels serveis minims que s'sstableixen en aquesta Drdrc Aduests serveis minims els -
prestara, preferantment sf g'mscati, el psersanal que no exerceixi el drat da vaga.

.Artlc1e3 :
Els cessaments 1 les alteracmm en| la feina per part del personal necessari per al
manteriment dels sarveis minims quef determina - ['article 1 seran mnaiderata il'legals als
. efactes del gue estabielx 'article * 6.1 gel Reial decrat llsi 17/1977, de 4 de marg, en refacid
amb Taricle 54 del Reial decrot legislativ 1/1995, de 24 de marg, de IEstalut dels.
treballadora. ' : S -

Article 4
Notifiguet agusesta Ordre als inteiessals per al aeu cumphment | trameteu-la par a Ia 5eva
: publlaacin& af Diarl Ofi cial daa Gereralitat de Cata!unya

_B metona 9 de nn\.rembre de 2012

- F. Kaa.rier Mena
Conseller d' Emprasaa Dnupa 6
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