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NEGRO FUTURO PARA EL PERSONAL DE ESTACIONES DE ADIF.
La liberalizacion, las observaciones de servicio publico y las licitaciones marcan
un preocupante horizonte

El ferrocarril vive como cualquier empresa publica una dificil situacién dentro de la hoja de ruta
establecida por el gobierno del PP para acabar con todo lo publico, al ser un pastel muy goloso
para repartir entre sus amigos.

El futuro inmediato pasa por la supresién de trenes y posible cierre de lineas,
Liberalizacion total del transporte de viajeros, (que supondra que las empresas que entren
en el ferrocarril se podran prestar sus propios servicios publicos). Por ultimo, se definiran que
lineas seran transferidas a las CCAA, incluidas las infraestructura. Ademas la
segregacion de ADIF en dos empresas.

Todo ello nos lleva a: eliminaciéon de carga de trabajo, reduccion del servicio y peligro de
gran cantidad de puestos de trabajo. La Ley del Sector Ferroviario sent6 las bases de este
despropésito, ley contra la que CGT luché en solitario, mientras otros la bendecian con la firma
de un convenio a cambio de derechos sindicales.

Pero el tiempo pasa y la indefinicion sobre el futuro del personal de estaciones de ADIF, es
preocupante. CGT exige que debe quedar definido y asegurado el presente y el futuro de
un colectivo por el que ha luchado en solitario durante mas de tres afios. Hasta el
momento, lo Unico que tenemos claro es que ADIF no quiere a los trabajadores directamente
vinculados al canal de venta abandonando la actividad Y que RENFE OPERADORA quiere el
canal, pero no a los trabajadores/as, sin ofrecer una opcion clara.

Mientras tanto, en ADIF hemos tenido un nuevo cambio de Direccion y la intencién de clarificar
el futuro de sus trabajadores/as no se ve mostrando una clara desorganizacion y falta de
rumbo. Continuando las licitaciones de servicios de informacién, venta y atencién al
cliente, lo que contribuye poco a la garantia de empleabilidad de los trabajadores/as de
ADIF, que pasaba por lainternalizacién de cargas de trabajo.

Es necesario reabrir dialogos y reuniones. La nueva direccidén ya ha tenido tiempo mas que
suficiente como para conocer la situacién de la empresa y calibrar la gravedad que venimos
denunciando desde hace mucho tiempo de nuestro colectivo que nos llevaran, si no se abren
nuevas expectativas a las confrontaciones que venimos anunciando y que estan cada
vez mas proximas.

POR UN FUTURO DEL CANAL DE VENTA GARANTIZADO, VEN A CGT
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A/A GONZALO JORGE FERRE MOLTO
Presidente de ADIF.
A/A JORGE SEGRELLES GARCIA
Director General de Servicios al Clientes y Patrimonio.

Madrid, 5 de abril de 2013

Asunto: LICITACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE E INFORMACION
EN TIERRA EN ESTACIONES

Me dirijo a Vd. porque hemos tenido conocimiento por la publicacién en el BOE con fecha
del 26 de marzo del 2013, y en varios articulos de prensa, el anuncio de licitaciones
publicas y adjudicaciones del Ministerio de Fomento, para la adjudicacion del servicio de
atencion al cliente e informacion en tierra en estaciones, a clientes del area de negocio de
viajeros Renfe.

Esta situacion nos preocupa, ya que consideramos que algunas de las funciones a realizar
son coincidentes en algunas estaciones con las gue viene realizando el personal de ADIF,
y consideramos, que pueden conllevar cambios organizativos que puedan afectar a las
cargas y puestos de trabajo que se mantienen en las estaciones de ADIF en los servicios
de atencion al cliente, informacién y megafonia.

De ser asi, esta situacion, nos crea incertidumbre por el riesgo de algunas estaciones
afectadas esa relacion que puedan ser externalizadas estas funciones, algo que entraria
en clara contradiccion con la politica manifestada, reiteradas veces, por parte de RENFE y
ADIF de mantener las cargas de trabajo.

Por todo ello solicitamos, se nos facilite toda la informacién sobre este asunto, y asimismo,
se nos convoque, a la mayor brevedad posible, a una reunién para clarificar esta situacion
y asi, disipar cualquier duda sobre el futuro laboral de trabajadores del actual canal de
venta.
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Atentamente.
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A/A  JULIO GOMEZ-POMAR RODRIGUEZ
Presidente de Renfe.
A/A  ALBERTO GARCIA ALVAREZ
Director Gerente del Area de Negocio de Viajeros.
Madrid, 5 de abril de 2013

Asunto: LICITACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE E INFORMACION
EN TIERRA EN ESTACIONES

Me dirijo a Vd. porque hemos tenido conocimiento por la publicacion en el BOE con fecha
del 26 de marzo del 2013, y en varios articulos de prensa, el anuncio de licitaciones
publicas y adjudicaciones del Ministerio de Fomento, para la adjudicacién del servicio de
atencion al cliente e informacion en tierra en estaciones, a clientes del area de negocio de
viajeros Renfe.

Esta situacién nos preocupa, ya que consideramos que algunas de las funciones a realizar
son coincidentes en algunas estaciones con las que viene realizando el personal de ADIF,
y consideramos, que pueden conllevar cambios organizativos que puedan afectar a las
cargas y puestos de trabajo que se mantienen en las estaciones de ADIF en los servicios
de atencion al cliente, informacion y megafonia.

De ser asi, esta situacion, nos crea incertidumbre por el riesgo de algunas estaciones
afectadas esa relacion que puedan ser externalizadas estas funciones, algo gue entraria
en clara contradiccion con la politica manifestada, reiteradas veces, por parte de RENFE y
ADIF de mantener las cargas de trabajo.

Por todo ello solicitamos, se nos facilite toda la informacion sobre este asunto, y asimismo,
se nos convoque, a la mayor brevedad posible, a una reunién para clarificar esta situacion
y asi, disipar cualguier duda sobre el futuro laboral de trabajadores del actual canal de
venta.

Atentamente.
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