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INFORME DEL INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ACTUANTE

ACTUACIONES INSPECTORAS

En fecha 14 de diciembre de 2018 se efectia visita de Inspeccioén al centro de trabajo de la empresa
DAVISER SERVICIOS S.R.L. (B43586809), sito en la Avenida Els Massets del Poligono Industrial de
Bellvei, con objeto de comprobarla ubicacién y utilidad de marcadores digitales y camaras de video
vigilancia. Durante la visita se mantiene entrevista con los Delegados de Persona F !

con el Responsable de Recursos Humanos de la empresa, , Y con la trabajadora
victima del incidente de fecha 13 de noviembre de 2018, S“ R'

En fecha 21 de diciembre de 2019 Ia empresa comparece por medio de representante legal y aporta la

documentacién requerida durante la visita. Asi mismo indica que no se han.producido, con anterioridad,
incidentes de naturaleza similar.

HECHOS PROBADOS

Durante la visita de Inspeccion, e| representante de la empresa reconoce los hechos expuestos en la
denuncia, la trabajadora , en fecha 13 de noviembre de 2018 no pudo acceder a los
servicios higiénicos durante su jornada, en un momento en el que necesitd hacer uso de Jos mismos, y se
oriné encima. EIl Sr. andica que no hubo ningun problema de funcionamiento del marcador con
huella digital que abre [a puerta de acceso, si bien en ocasiones no abre a la primera.

El actuante solicita a una empleada presente en centro que haga uso del marcador para acceder a los
servicios higiénicos, y la trabajadora se ve obligada a repetir la operacién varias veces para conseguir la
apertura de la puerta. La empleada sefala que en ocasiones falla, por la evidente falta de limpieza de las
manos al manipularse material que las ensucia, y por condiciones térmicas, ya que si los dedos estan frios
el marcador no detecta la huella al primer intento. i

Cuestionado sobre la comunicacién de la implementacion de los marcadores, el Sr. Fm indica que
se efectud una reunién informativa, de la que no queda constancia escrita ni en cuanto a su ce ebracion, ni
a su contenido. Ese hecho queda acreditado, pues en la entrevista, la Sra. Ygg¥ le indica que antes de la
instalacion de los marcadores, y tras la reunion, le comunicé que debido a la utilizacién de una medicacion,
en ocasiones debia hacer uso de los servicios mas de lo habitual.
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El sr. “ indica que el incidente se produce por los efectos secundarios del tratamiento médico de la
Sra. &8, y no por el sistema de acceso a los servicios higiénicos.

La empresa no tuvo en cuenta las posibles situaciones de mayor incontinencia urinaria que pueden afectar
al personal segun razones de género, salud, edad, etc, ... y no establecié en consecuencia un método
alternativo de acceso a los servicios higiénicos (llave tradicional) que garantizase el ingreso a los mismos
con la celeridad necesaria.

El hecho de orinarse encima, en su centro de trabajo 'y ante la presencia de companeros de trabajo,
objetivamente produjo a la Sra R“una situacion humillante.

En cuanto a la ‘instalacién de los marcadores digitales, y de las camaras de vigilancia, no consta una
comunicacion formal a la representacion legal de los trabajadores por cuanto se produjo con caracter previo
a las primeras elecciones para representantes de los trabajadores en la empresa, que se celebraron en

septiembre de 2017. ;

De igual manera la STC 39/2006 establece que no es necesaria la comunicacion previa, y documentada, a
los trabajadores para la instalacion de cémaras de video vigilancia siempre que haya un distintivo
advirtiendo de su uso, sin que haya que especificar |a finalidad exacta que se le ha asignado a ese control.

PROVIDENCIAS ADOPTADAS

Se inicia procedimiento sancionador mediante Acta de Infraccién por cuanto el deficiente sistema de acceso
a los servicios higiénicos produjo el incidente sufrido por la Sra. R. el dia 13 de noviembre de 2018, y le
provocé una situacién que atenta a su dignidad. Y se requiere a la empresa la modificacion del sistema de
acceso a los servicios higiénicos a fin de evitar incidentes similares.

El Acta de Infraccidbn supone el inicio del procedimiento sancionador cuyo conocimiento y resolucién
corresponde a la Autoridad Laboral competente, en este caso Cap del Servei de Garantia de les Condicions
de Treball, C/ Sepulveda,148-150, 08011 BARCELONA, érgano ante el cual puede personarse y, previa
acreditacion de su condicién de interesado, ser considerado parte de ese procedimiento de acuerdo con el
articulo 9.3 del Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento general sobre
procedimientos para la imposicién de sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes
liquidatorios de cuotas de la Seguridad Social, y con el articulo 4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas”

Es cuanto cumpleme informar a los efectos legales oportunos.

El inspector de Trabajo y Seguridad Social
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